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إطلاق مشروع TrAcc تحويل نظام الاعتماد 

للمستشفيات في لبنان 

لاعتماد  القائم  النظام  وتطوير  لتحسين  الملحّة  للحاجة  استجابة 
بإشراف وتوجيه من   TrAcc لبنان، تم تطوير مشروع  المستشفيات في 
وزارة الصحة العامة في لبنان؛ والاسم بالإنكليزية هو اختصار لاسم 

»تحويل نظام اعتماد المستشفيات في لبنان«
وتمثلت   .)Transforming Hospital Accreditation in Lebanon(
في  للصحة  العليا  الهيئة  مع  موقعة  اتفاقية  في  المشروع  بداية 
للأعمال العالي  والمعهد   )Haute Autorité de Santé, HAS( فرنسا 

)Ecole Supérieure des Affaires, ESA( في بيروت. 
وقد عيّنت وزارة الصحة العامة كلاً من د. فادي الجردلي ود. علي الحاج، 
إلى  يهدف  الذي  للمشروع  منسّقين  للأعمال،  العالي  المعهد  عبر 
مراجعة وتطوير معايير الاعتماد الصحي للمستشفيات في لبنان. أما 
المعهد  في   2016 ايلول   8 بفي  جرى  فقد  للمشروع  الرسمي  الإطلاق 
الوطنيين  الخبراء  من   60 من  أكثر  بحضور  بيروت،  في  للأعمال  العالي 
الخبراء  هؤلاء  استشارة  لاحقاً  تمت  وقد  المجال.  هذا  في  المتخصصين 
وأي  رأيهم  وإبداء  المقترحة  الجديدة  المعايير  في سياق مراجعة مسودة 

تعديلات مقترحة قبل اعتماد النسخة النهائية.
وإذ يسعى مشروع »TrAcc« إلى مراجعة وتحديث معايير الاعتماد المتّبعة 

حالياً للمستشفيات في لبنان، فإن المشروع سيعتمد في تحقيق هذا 
الهدف على البيّنات العلمية الموثّقة عالية الجودة، مع الحرص على اتّباع 
يرد  ما  بحسب  الدولية، وخصوصاً  والممارسات  العالمية  المعايير  أفضل 
في توجيهات ومقاييس الجمعية الدولية للجودة في الرعاية الصحية 

.)International Society for Quality in Healthcare, ISQua(

نظام الاعتماد

 إطلاق مشروع “TrAcc” في 8 ايلول 2016 في المعهد العالي للأعمال، بيروت

أهداف
المشروع

اعتماد متطور ومحدّث للمستشفيات، بحيث  إعداد نظام 
يتم تحديثه باستمرار

وتوجيهات  لمواصفات  مستوفية  إعتماد  معايير  تطوير 
الصحية   الرعاية  في  للجودة  الدولية  الجمعية  ومقاييس 

)ISQua(

تطوير مؤشرات معيارية ومنهجية لجودة الأداء

الحرص على مشاركة الخبراء وأبرز الأفراد المعنيين في عملية 
الاعتماد

في  الاعتماد  نظام  مجال  في  للحكومة  جديد  نموذج  إعداد 
لبنان، بما يستوفي شروط ومعايير الجمعية الدولية للجودة 

في الرعاية الصحية

إعداد أداة معيارية لقياس مستويات الإلتزام بالمعايير

في  وتقييمها،  التجريبية  المرحلة  تنفيذ  على  الإشــراف 
خلال  من  ــاص،  والخ العام  القطاعين  من  مستشفيات 

مسوحات تقييمية تجريبية للمعايير الجديدة المقترحة

التدريب وتطوير القدرات، وإصدار شهادات اعتماد في أوساط 
شروط  يستوفي  بشكل  لبنان،  في  المتخصصين  المراقبين 

ومعايير الجمعية الدولية للجودة في الرعاية الصحية

بتنفيذ  يتعلق  ما  في  للمستشفيات  المستمر  التقييم 
معايير الاعتماد بما سيضمن تجديد منح الاعتماد

»TrAcc« الجدول 1: أهداف مشروع

تحليل دقيق للثغرات القائمة

التركيز على المحاور، وتحديد المعايير لكل محور

اعتماد مجموعات الخبراء 

تحضير كتيب توجيهي بخصوص البروتوكول والإجراءات التي سيتم تخصيصها لكل مجموعة من مجموعات الخبراء

استقطاب الخبراء والتعاقد معهم بحسب معايير اختيار محددة

عرض المحاور والمعايير ذات الأولوية لفرق ومجموعات الخبراء

مراجعة المعايير والتأكد منها مع الحرص على أن تكون مستوفية لمعايير الجمعية الدولية للجودة في الرعاية الصحية

إعداد النسخة النهائية من مسودة المعايير

إجراء تجربة ميدانية للمعايير الجديدة في المستشفيات

تطوير قدرات المراقبين و المراجعين

تقييم المعايير واعتماد الصيغة النهائية

أما الرسم البياني )1( فيبين آليات العمل التي سيتم اتباعها، بدءاً من 
ثم  اختبارها،  بهدف  المعايير  وتطوير  إعداد  ثم  القائمة  الثغرات  تحليل 

تطوير القدرات والتقييم.

»TrAcc« الرسم البياني 1: تراتبية مراحل العمل في مشروع

الجديد  الاعتماد  نظام  فإن  الآن،  حتى  إنجازه  تمّ  الذي  العمل  على  وبناءً 
سيتضمن ثمانية محاور رئيسية مختلفة، يضم كلٌّ منها مجموعة 
من المعايير المرفقة بقائمة من الإجراءات الداعمة والإرشادات التوجيهية. 
فيه  سيشارك  والذي  للمستشفيات،  الجديد  الاعتماد  نظام  أن  كما 
آلية عمل تفاعلية وحيوية، سيتضمن إلى  الخبراء والمعنيون من خلال 
الرئيسية وأهداف سلامة المرضى، مجموعة من  الأداء  جانب مؤشرات 
 Critical Organizational( الأهمية  البالغة  المؤسساتية  المتطلبات 

.)Requirements / COR

على  الخبراء  من   60 من  أكثر  حالياً  الاستشارات  مرحلة  في  ويشارك 
وتم  محددة،  معايير  أساس  على  انتقاؤهم  تم  ممن  الوطني،  المستوى 
مجال  بحسب  كلٌّ  المختلفة،  المحاور  ضمن  المعايير  بمراجعة  تكليفهم 
تخصصه وخبرته. وستكون مرحلة التقييم معيارية تطُبّق فيها أدوات 
منهجية مستندة على الأدلة والبراهين العلمية. وستضم هذه الأدوات 
القياس  وإمكانية  والشمولية  والدقّة  والأهمية  الوضوح  مثل  معايير 

)العملية(، والقدرة على التطبيق، ومدى الملاءمة للسياق، وغيرها.

وبحسب جدولة المشروع، ستنتهي مرحلة وضع المعايير في 2016، وتبدأ 
مرحلة التجربة الاولية بحيث يتم الانتهاء من التقييم مع 2017 وإعداد 

النسخة النهائية من المعايير واستكمال ما يلزم من تحضيرات وتطوير 
الاعتماد  نظام  تطبيق  يبدأ  أن  المقرر  ومن  للجاهزية.  للقدرات وتحسين 

بصيغته الجديدة في 2018 )الرسم البياني 2(.
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كانون 1
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2017

تحليل دقيق 

للثغرات القائمة

التركيز على المحاور، وتحديد 

المعايير لكل محور
اعتماد مجموعات الخبراء، 

بحسب المواصفات المحددة
التجربة الميدانية 

للمعايير واعتماد الصيغة 

مراجعة المعايير والتأكد 

منها مع الحرص على أن 

تكون مستوفية لمعايير 

الجمعية الدولية للجودة 

في الرعاية الصحية

تحضير كتيب توجيهي للبروتوكول 

والإجراءات التي سيتم تخصيصها 

لكل مجموعة من مجموعات الخبراء

المراجعة من طرف المؤسسة 

المعنية واعتماد الصيغة النهائية 

من مسودة المعايير

عرض المحاور والمعايير 

ذات الأولوية لفرق 

ومجموعات الخبراء

تطوير القدرات

أحد  هو  لبنان  في  المستشفيات  في  الاعتماد  نظام  تحويل  مشروع  إن 
مستدامة  ممارسات  تحقيق  إلى  السعي  في  والمهمة  المحورية  المشاريع 
المرضى.  وفي مجال سلامة  الصحية  الرعاية  الجودة في قطاع  وعالية 
هي  المنهجية  وهذه  تشاركية،  عمل  منهجية  البرنامج  هذا  ويعتمد 
المشروع  هذا  قدرة  في  الأهم-  العامل  تكون  تكاد  بل   - رئيسي  عامل 

نظام الاعتماد

فادي الجردلي، علي الحاج، كلارا أبو سمرا، نور حمادة، ونديم حلبي

على النجاح في وضع وتطوير معايير علمية ومنهجية حديثة تستوفي 
شروط ومتطلبات الجمعية الدولية للجودة في الرعاية الصحية، وأيضاً 

تتسق مع خصوصية سياق النظام الصحي في لبنان. 

استخدام تقنية الاستنساخ لإنتاج الخلايا الجذعية

متفرقات

فى دراسة نشرت مؤخراً، أعلن العلماء فى مؤسسة نيويورك عن نجاح 
تحضير الخلايا الجذعية المعدلة من خلال تقنية معدلة للاستنساخ الذى 
تم من خلاله ولادة النعجة »دوللى«، والجمع بين الحمض النووى - دى إن 
إيه - من نواة الخلية  البشرية الناضجة مثل خلية الجلد مثلاً ، مع المادة 
بعد  البويضة  فى  النووى  الحمض  استبدال  من  بدلاً  للبويضة  الوراثية 

التخلص منه.

وكانت محاولات سابقة لاستنساخ الخلايا البشرية باستخدام تقنية 
نواتها  من  المفرغة  البويضة  إلى  الناضجة  الجسدية  الخلية  نواة  نقل 
إبقاء  ولكن  قبل،  من  عديدة  تجارب  فى  فشلت  قد  الوراثية  وجيناتها 
الحمض النووى الموجود داخل البويضة أدى إلى تسهيل انقسام الخلايا، 

وسمح بتكوين جيل من الخلايا الجذعية.
وعلى الرغم من أن الخلايا الجذعية الناتجة ليست طبيعية تماما، نظرا 
لأنها تتضمن مجموعة إضافية من الكروموسومات من اندماج الحامض 
النووى لكل من الخلية الناضجة والبويضة، ويأمل الباحثون فى إيجاد 
طريقة لإسكات أو للقضاء على المجموعة الإضافية من كروموسومات 

الحمض النووى الزائدة.

وتعد هذه العملية من العمليات الواعدة؛ لأنها يمكن أن تؤدى إلى إنتاج 
الأمراض  الكثير من  للمرء من خلالها علاج  التى يمكن  الخلايا الجذعية 
المستعصى علاجها الآن مثل إصابات الحبل الشوكى، والشلل الرعاش 

والفشل الكبدى والكلوى، دون الحاجة إلى تحضير جنين من أجل ذلك.


