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ورشة عمل في نقابة المستشفيات حول خدمة الزبائن

نقابة المستشفيات: لا عمل من دون توقيع القرارات

ورشة  لبنان  في  المستشفيات  نقابة  نظمت  ايلول،  و17  تموز   29 في 
”Customer Care: Serving from the HEART“ بعنوان:  عمل 
شركة م��ع  بالتعاون  ال��زب��ائ��ن  خدمة  م��وض��وع  تناولت  وق��د 

.Starmanship & Associates

في 19 آب ،ناشدت نقابة المستشفيات رئيس الحكومة تمام سلام والوزراء 
من  يلزم  ما  وتوقيع  الأولوية،  المالية  القطاع  أوضاع  إيلاء  والمسؤولين، 
المستشفيات،  في  العمل  باستمرار  تسمح  »التي  والقرارات  المراسيم 
تفادياً لأزمة استشفائية تضاف الى سائر الأزمات الحياتية التي نعاني 
 2015/7/9 بتاريخ  انه  الى  فيه  لفتت  بياناً  وأصدرت  حالياً«.  منها  كلنا 
وافق مجلس الوزراء على مشروع مرسوم توزيع الاعتمادات للاستشفاء 
على نفقة وزارة الصحة، إلاّ ان المرسوم لم يصدر حتى اليوم في الجريدة 
الوزراء عليه. ولهذا السبب  تواقيع كل  الرسمية بسبب عدم اكتمال 

وكان برنامج الورشة موجها الى العاملين في مختلف الاقسام الادارية 
عناية  الوظيفية  مهامهم  تتضمن  الذين  المستشفى  في  والطبية 

وخدمة المرضى والزائرين. 

لم توقّع وزارة الصحة بعد، عقود الاستشفاء مع المستشفيات الخاصة 
لكن  السنة.  من  تقريباً  أشهر  تسعة  مرور  رغم  على   2015 عن سنة 
وعلى رغم ذلك، تستمر المستشفيات في استقبال المرضى من دون أي 
تغطية قانونية أو مالية، وذلك تفادياً لوقوع أزمة صحية كبيرة تطاول 
لا  المستشفيات  ان  البيان  وأكد  منهم«.  الفقراء  سيما  لا  المواطنين 
الامر يعرّض حقوقها  والأمور على ما هي عليه، لأن  يمكنها الاستمرار 
للضياع لا سيما أن ما يقارب 180 مليار ليرة تشكّل مستحقات عائدة 

إلى ما بين سنتي 2000 و2011 لم تسدد للمستشفيات.
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