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ورش عمل

ورشة عمل عن »تحليل الأسباب الجذرية وإدارة المخاطر«

في  المستشفيات  نقابة  بها  تقوم  التي  العلمية  النشاطات  إطار  في 
لبنان، نظمت النقابة ثلاث حلقات تدريبية حول تحليل الأسباب الجذرية 
و إدارة المخاطر في مركز النقابة في العدلية. أدار الحلقات الاخصائي في 
ادارة الجودة والاعتماد الاستاذ محمد علي حمندي في 10و11و 31 تشرين 
رابعة  حلقة  نظمت  المشاركين  من  الطلب  ارتفاع  ومع   .2018 الاول 
هذه  في  المشاركين  عدد  وصل  الثاني.  تشرين   29 و  و28  في  وخامسة 
الورش الى 157 اخصائياً في المجال الصحي من مختلف المستشفيات 

اللبنانية.

العمل هذه لإعطاء لمحة عامة للعاملين في مجال  جرى تصميم ورش 
الصحة وأخصائيي الصحة عن كيفية تحليل أسباب المشاكل الجذرية   
من   )FMEA( اداة  واستعمال  المخاطر  وتحليل   )Root Cause Analysis(
في  مثيلاتها  أو  المشاكل  هذه  تكرار  لمنع  احترازية  اجراءات  اتخاذ  اجل 
المستقبل. كما تساعد ورشة العمل هذه المشاركين على الاجابة على 
الأسئلة التالية: كيفية تحسين الخدمة من خلال التعرف الفعال على 
 ،Kepner-Tregoe الأسباب الجذرية باستخدام طرق التحقيق المختلفة مثل
التدريب  وتركز   .Whys 5و القرارات  البيانية Ishikawa، شجرة  الرسوم 
على التقنيات الأكثر فائدة لأنواع المشاكل المختلفة، وتذليل العوائق أمام 
حل المشكلات، وإدارة المخاطر الفعالة وكيفية التغلب على العوائق. كما 

بحثت في التقنيات لجمع المعلومات وطرح الأسئلة الصحيحة وكيفية 
استخدام مصادر البيانات المختلفة لتحديد المشاكل والمخاطر.

شملت حلقات التدريب جانبا نظريا وآخراً عملياً من خلال دراسة حالات 
ومناقشتها مما أدى الى فهم أعمق وأدق للمواضيع المطروحة. 

بيانات

نقابة المستشفيات: لتسريع وتيرة دفع مستحقاتها

وتعديل التعرفات كي تكون منسجمة مع الكلفة الحقيقية

اكدت نقابة المستشفيات في لبنان أن »المستشفيات تعاني حاليا من 
ارتفاع الفوائد على الحسابات المدينة لدى المصارف والتي بلغت في حدها 
الادنى 10% على الدولار و16% على الليرة اللبنانية. وفي المقابل، الديون 
تجاوزت  الرسمية  الضامنة  الجهات  بذمة  للمستشفيات  المستحقة 
المليار دولار مما يضطر المستشفيات للاستدانة من المصارف حتى تؤمن 
والمستلزمات  والامصال  الادوية  وشراء  موظفين  رواتب  من  مدفوعاتها 

الطبية واعمال الصيانة«.
وأعلنت النقابة في بيان اصدرته في 26 تشرين الثاني، أن »المستشفيات 
ليس في استطاعتها الاستمرار بهذا الوضع الشاذ«، لافتة الى أن »ما 
يزيد في المشكلة التعرفات المتدنية المعمول بها والتي لا تتحمل الاعباء 
الاضافية الناتجة عن ارتفاع الفوائد«، مذكرة بأنها كانت حذرت »سابقا 

التيار  في  التقنين  عن  الناتجة  الطاقة  توليد  كلفة  ارتفاع  من  ايضا 
الكهربائي«.

وإذ شددت على ان »الضغوطات تزداد على المستشفيات وهي تنعكس 
دفع  وتيرة  ب«تسريع  طالبت  متعددة«،  طرق  في  المواطنين  على 
الكلفة  مع  منسجمة  تكون  كي  التعرفات  وبتعديل  مستحقاتها، 

الحقيقية«.

وأكدت أن »لا فائدة من تحميل المستشفيات اكثر من طاقتها«، داعية 
حقوق  على  حفاظا  والعقلانية  بالحكمة  المشاكل  هذه  »معالجة  الى 

المواطنين بالاستشفاء دون ان يتحملوا مزيدا من الاعباء الاضافية«. 

ندوات

ندوة توعية للوقاية من سرطان البروستات

 في مستشفى الساحل الطبي الجامعي 
فادي  النائب  برعاية وحضور 
مستشفى  نظم  علامة، 
الجامعي  الطبي  الساحل 
الوقاية  حول  توعوية  ندوة 
البروستات  سرطان  من 
ــان  ــرطـ ــوان »سـ ــنـ ــعـ بـ
الرجال  قاتل  البروستات... 
حشد  بحضور  الصامت« 
فوق  والرجال  الاطباء  من 
الرئيس  قاعة  في    50 سن 

نبيه بري للمحاضرات.
الوطني  النشيد  مع  بداية 

اللبناني، ثم القت رئيسة منتدى الساحل السيدة غادة حمود علامة 
كلمة ترحيب منوهة باهمية  هذه الحملة.

المسالك  جراحة  قسم  ورئيس  اللبنانية  الجمعية  رئيس  تحدث  بعدها 
اهم  عن  وليد فخري علامة  الدكتور  الساحل  في مستشفى  البولية 
وطرق  مسبباته  واهم  ومخاطره  البروستات  سرطان  عن  المعلومات 

الوقاية منه سيما وان اكتشافه مبكرا ينقذ الحياة.
كما تحدث النائب فادي علامة لافتاً الى ان هذه الحملة تأتي ضمن سلسلة 
والتي  السنة  التي تنظمها المستشفى على مدار  التوعوية  النشاطات 
يسعى المستشفى من خلالها الى نشر الوعي الصحي بين افراد المجتمع 
بمختلف طبقاته وشرائحه الى جانب التركيز على اهمية البطاقة الصحية...

وفي الختام، وزعت قسائم مجانية لاجراء فحص الدم.

نقابات

غسان الأمين نقيبا لصيادلة لبنان

في 25 تشرين الثاني الفائت، فازت اللائحة التي يرأسها غسان الأمين 
في إنتخابات نقابة الصيادلة في لبنان.

وتضم اللائحة لمجلس النقابة: النقيب صالح دبيبو، النقيب زياد نصور، 
يوسف،  طوني  غصوب،  ماري  سحاقيان،  كريكور  باز،  ايمن  بدورة،  دوري 

شوقي الشماس، زياد الحاج شحادة.
المجلس الجديد عند رئيس الجمهورية

الدكتور وليد علامةالنائب فادي علامة


