
øjô°ûJ ‘ QOÉ°üdG ¿É°ùf’G h áë°üdG á∏› øe ∫h’G Oó©dG ‘
 :¿Gƒæ©H ádÉ≤e Éfô°ûf ,2007 ∫h’GThe Impact of Accreditation

 on Quality of Care in Lebanese Hospitalsóbh  .(ájõ«∏μf’ÉH)
‘ Ú∏eÉ©dG ¿CG ÉgOÉØe á∏eÉ°T á°SGQO øe èFÉàf ádÉ≤ŸG √òg â≤qKh
äÉ«Ø°ûà°ùŸG ‘ OÉªàY’G ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ¿G ¿hôj »ë°üdG ´É£≤dG

)Accreditationá«Yƒf h AGO’G IOƒL ‘ Ú°ùëàdG ¤G kÉq«∏ªY … qODƒj (
OÉªàY’G ΩÉ¶f ¿G èFÉàædG ióMG âægôH ó≤a  .á«ë°üdG ájÉæ©dG

) äGô°TDƒŸG ΩGóîà°SG øe ≈Ø°ûà°ùŸG øqμÁIndicatorsäÉ«£©ŸG h (
)Data√òg äAÉL óbh  .äÉeóÿGh ájÉYôdG á«Yƒf Ú°ùëàd (

äÉ«£©ŸG ΩGóîà°SG ô°TDƒe ÚH ≥«KƒdG §HGÎdG ≈∏Y kAÉæH áé«àædG
)Use of Data.Ióªà©ŸG äÉ«Ø°ûà°ùŸG ‘ äÉeóÿG IOƒL ôjƒ£Jh (

AGO’G äGô°TDƒe ¬Ñ©∏J …òdG »°SÉ°S’G QhódG πF’ódG √òg ∞°ûμJ
) á«°SÉ°S’GKey Performance IndicatorsAGOG Ú°ù– ‘ (
 .≈Ø°ûà°ùŸG

AGO’G äGô°TDƒe ¿ÉμeEÉH ¬fG ¤G áãjó◊G á«ŸÉ©dG ≥FÉKƒdG Ò°ûJ
óYÉ°ùJ É¡fCG Éªc ,Ú°ùëàdG áÑcGƒe  ≈∏Y ≈Ø°ûà°ùŸG IóYÉ°ùe
á« q°ù◊G ádO’ÉH ÉgójhõJ ¤G áaÉ°V’ÉH É¡FGOG ¢SÉ«b ≈∏Y ≈Ø°ûà°ùŸG
:∫CÉ°ùf ób ,∂dP ≈∏Y kAÉæH  .OÉªàY’G ΩÉ¶f ÒjÉ©e »qæÑJ QÉWG ‘
?¿ÉæÑd ‘ äÉ«Ø°ûà°ùª∏d Q sƒ n£oJ ¿G »¨Ñæj AGO’G äGô°TDƒe øe ´ƒf …G
√òg óFGƒa »g Ée ?äGô°TDƒŸG √òg ¢SÉ«≤d á©ÑàŸG äÉ«dB’G »g Ée
ÜQÉŒh äGÈN øe IOÉØà°S’G ÉææμÁ ∞«c ,GÒNGh ?äGô°TDƒŸG
É¡FGOG øY ¿ÓY’Gh äGô°TDƒŸG »qæÑJ ‘ ⁄É©dG ∫ƒM äÉ«Ø°ûà°ùŸG

)Performance Reporting ?(
É¡©°Vhh É¡à÷É©e IQhô°V Éæ«∏Y ¢VôØJ á«¡jóÑdG á∏Ä°S’G √òg

 .í«ë°üdG ÉgQÉWG ‘
AGO’G äGô°TDƒe á«ªgCG ¤G  ¥ô q£àf ±ƒ°S ádÉ≤ŸG √òg ‘
ôjƒ£J ‘ ¬Ñ©∏J …òdG »°SÉ°S’G QhódG á°ûbÉæe ∫ÓN øe ¢SÉ«≤dGh
,ájÉ¨dG √ò¡d  .Gójó– ≈Ø°ûà°ùŸG AGOGh kÉeƒªY »ë°üdG ΩÉ¶ædG
øY ¿ÓY’Gh ¢SÉ«≤dG ‘ á«ŸÉ©dG ÜQÉéàdG øe ¢†©H ¢Vô©à°ùf ±ƒ°S

 ábÉ£H ΩGóîà°SG ¬«a ÉÃ AGO’G Balanced Scorecard.ádÉ≤ŸG ºààîJ
äÉ«Ø°ûà°ùŸG ‘ ò«ØæàdG ó«b kÉ«dÉM ƒgh ,á∏°U ¬d m ´hô°ûe ¤G IQÉ°T’ÉH

) äGô°TDƒŸG ôjƒ£J øª°†àj ,á«fÉæÑ∏dGIndicator Development,(
) ¢SÉ«≤∏d IóMƒe äÉ«dBGStandardized Measurement Tools,(

) äGAÉØμdG ôjƒ£JCapacity Building) ÖjQóàdGh (Training .(

áeó≤ŸG

™e ≥aGƒàJ èFÉàf ≥≤– ¿G Ωƒ«dG á«ë°üdG áª¶f’G øe ™bƒàoj
Gòg ¢VôØj  .É«ŸÉY É¡«∏Y ±QÉ©àe IOƒL äÉjƒà°ùeh IóM qƒe mäÉ©∏£J
‘ É¡à«ªgC’ ¢SÉ«≤dGh AGO’G äGô°TDƒe ΩGóîà°SG IQhô°V ™bGƒdG
ºq«≤oJ ¿G kGPG äÉ«Ø°ûà°ùŸG ≈∏Y  .IQGO’G QhO π«©ØJh AGO’G Ú°ù–
Ú°ùëàd á∏«°Sƒc á«°SÉ°S’G AGO’G äGô°TDƒe ΩGóîà°SÉH É¡FGOG
äGô°TDƒe »g Ée IOƒ°ûæŸG ájÉ¨dG √òg ≥«≤ëàd ,øμdh  .ÉgGƒà°ùe
Gòg á°ûbÉæe πÑb ?¿ÉæÑd ‘ äÉ«Ø°ûà°ùª∏d Égôjƒ£J »¨Ñæj »àdG AGO’G
AGO’G äGô°TDƒe Ωƒ¡Øe ‘ πeCÉàfh á¶ë∏d ∞bƒàf ÉfƒYO ,∫GDƒ°ùdG

 .á«°SÉ°S’G
) »Ñ°ùf ¢SÉ°SG ≈∏Y ¢SÉ≤J mIGOCG ƒg »°SÉ°S’G AGO’G ô°TDƒeRate-

Based¢SÉ°SG ≈∏Y hG (≈Ø°ûà°ùŸG ‘ äÉØYÉ°†ŸG áÑ°ùf :kÓãe) (
) çGóM’GEvent-Based.(≈Ø°ûà°ùŸG ‘ I qô°SC’G OóY :kÓãe) (

,äÉeóÿGh ájÉæ©dG IOƒL º««≤Jh áÑbGôŸ π«dO ƒg AGO’G ô°TDƒe
) áªYGódG ájôjô°ùdG äÉeóÿGClinical Support Systems,(

äGô°TDƒŸG ¿Éa ,∂dP ¤G áaÉ°V’ÉH  .iôN’G á«ª«¶æàdG ∞FÉXƒdGh
kánfQÉ≤e ,∫ÉªY’G Ò°S á«Ø«c º¡a ≈∏Y äÉ°ù°SDƒŸG óYÉ°ùJ äGhOCG »g

) øjôN’G ™e É¡FGOG ‹ÉàdÉHBenchmarkingÉ¡FGOG kIQ uƒ n£oe h (
¢ù«jÉ≤ŸG øY äGô°TDƒŸG ¥ qôØj …òdG Ée ,GPG  .ôªà°ùe πμ°ûH

)Measures) A»°ûdG ''áq«gÉe'' ¤G IQÉ°TG »g ¢ù«jÉ≤ŸG  ?(The

What - ≈°VôŸG AÉ°VQG :kÓãe) (Patient SatisfactionÉqeG (
)  A»°ûdG ''áq«Ø«c'' ∫ƒM ∫ƒdóe »¡a äGô°TDƒŸGThe How:kÓãe) (

ÉææμÁ ,∂dòdh  .(IOófi á«æeR IÎa øª°V Ú°VGôdG ≈°VôŸG áÑ°ùf
¢ù«jÉ≤Ÿ á« qªμdG ójó– hCG π«gCÉJ áHÉãÃ »g äGô°TDƒŸG ¿G ∫ƒ≤dG

 .AGO’G
?á«°SÉ°S’G AGO’G äGô°TDƒe ä’Éª©à°SG πª°ûJ GPÉe

QhódG CGóÑj  .äÉ«Ø°ûà°ùŸG ‘ ±GógCG Ió©d É¡eGóîà°SG øμÁ
‘ ∫ÉªY’G Ò°S áq«Ø«c ∫ƒM Iô¶f AÉ£YÉH äGô°TDƒŸG ¬Ñ©∏J …òdG
»Yóà°ùJ »àdG äÉ«∏ª©dG ≈∏Y Aƒ°†dG §«∏°ùàH Gògh ,á°ù°SDƒŸG
≈∏Y  .ôjƒ£àdG ôKCG ™Ñààd á∏«°Sh äGô°TDƒŸG íÑ°üJ Gòμgh  .Ú°ùëàdG
Ωƒª¡dG ÉgQhÉ°ùJ ≈Ø°ûà°ùe :‹ÉàdG πãŸG ‘ πeCÉàæd ,ìÉ°†j’G π«Ñ°S

) ¢VGôeC’G AÉÑYCG ¿CÉ°ûHBurden of DiseaseôKDƒJ âJÉH »àdG (
!?πª©dG Ée  .É¡FGOG iƒà°ùe ≈∏Y kÉjQòL
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:äÉ«Ø°ûà°ùª∏d AGO’G äGô°TDƒe
 Ú°ùëàdG ¤G ¢SÉ«≤dG øe

ÊÉà«Y »eGQh ‹Oô÷G …OÉa QƒàcódG



á°ü°üfl AGOG äGô°TDƒe ôjƒ£J øμÁ ,ádÉ◊G √òg ‘
) ¢VGôeÓdDisease-SpecificäÉ°ü«î°ûàdG ≈∏Y õ qcôJ »àdGh (

¿ƒμJ ∂dòH  .á∏°üdG äGP äÉ÷É©ŸGh á«dÉ©dG äÉ≤ØædÉH á£ÑJôŸG
‘ á«dÉ◊G äGô¨ãdG ójó– ‘ äÉ«Ø°ûà°ùª∏d móYÉ°ùe ÒN äGô°TDƒŸG
√òg pÜCGôd ÉgOƒ¡L õ qcôJ ¿CG ≈Ø°ûà°ùŸG ™«£à°ùJ Gòμgh ;AGO’G

 .‹ÉªL’G É¡FGOCG Ú°ùëàdh äGô¨ãdG
AGQóe O qhõJ (ájôjô°ùdGh ájQGO’G) á«°SÉ°S’G AGO’G äGô°TDƒe
≈∏Y Ú∏eÉ©dG ´ƒª› óYÉ°ùJh á«é«JGÎ°SG OÉ©HÉH äÉ«Ø°ûà°ùŸG
äÉ«Ø°ûà°ùŸG äGô°TDƒŸG óYÉ°ùJ ,É°†jCG  .á«eƒ«dG äÉ«∏ª©dG Ò°S áÑbGôe

) É¡«∏Y ±QÉ©àe äÉjƒà°ùÃ É¡FGOG áfQÉ≤e ≈∏YBenchmarking.(
≥ah πª©dG ≈∏Y π«dódG AGO’G äGô°TDƒe OhõJ ,∂dP ¤G áaÉ°V’ÉH

) OÉªàY’G ΩÉ¶f ¢ù«jÉ≤eAccreditation Standards,GÒNGh  .(
IQGO’ ≥jô£dG ó¡Á É‡ AGOC’G ‘ á«HÉéjG èFÉàf äGô°TDƒŸG ¢ùμ©J
ádAÉ°ùŸG »gh ,iôNG ájÉ¨d ôe’G Gòg Ωóîj  .ádÉ q©a á«eÉ¶f

)Accountability,¢†jôª∏d âÑãJ ¿G ≈Ø°ûà°ùŸG ∫ uƒîj É‡ (
) ∫ uƒªŸG ådÉãdG ≥jôØdGh Ωóîà°ùŸGThird Party PayerOhõJ É¡fG (

¿Gó∏H øe äGQÉÑàNG âÑãJ Éªch ,π©ØdÉH  .Ió«L á«ë°U ájÉæY
≈∏Y ¿hóªà©j Úd uƒªŸG ÚãdÉãdG AÉbôØdG øe ójó©dG ¿Éa áØ∏àfl

) ájóbÉ©J ¢VGôZ’ á«°SÉ°S’G AGO’G äGô°TDƒePerformance

Contracting) πjƒªàdG IOÉYG ¬«a ÉÃ (ReimbursementóbÉ©àdG  .(
) »FGO’GPerformance ContractingΩóîà°ùj ÉeóæY …ôéj (

Ohõj …òdG ≥jôØdG AGOG øY äÉeƒ∏©e »ë°üdG ΩÉ¶ædG ‘ ∫ uƒªŸG
.O uhõŸG Gòg øe mäÉeóN AGô°ûd ó≤©dG ôjƒ£J πLCG øe äÉeóÿG
‘ ≈Ø°ûà°ùŸG óYÉ°ùJ å«M á«°SÉ°S’G AGO’G äGô°TDƒe QhO »JCÉj Éæg
IóMƒe á«æWh ¢ù«jÉ≤e ™e áfQÉ≤ŸÉH É¡FGOG øY áë°VGh IQƒ°U øjƒμJ
äÉcô°T ,áë°üdG IQGRƒc Úd uƒ nªoŸG ™e óbÉ©à∏d ÉgQÉ«àNG ºàj »μd

 .ïdG ,ÚeCÉàdG
?AGOC’G øY ¿ÓY’G h ¢SÉ«≤dG øe ó«Øà°ùŸG øe

øe ¿hó«Øà°ùj IOÉY á«ë°üdG ájÉYôdG ‘ Ú«°SÉ°SCG AÉbôa áKÓK
) Ωóîà°ùŸG :ºgh AGOC’G øY ¿ÓY’Gh ¢SÉ«≤dGClient/Patient,(

) O uhõŸGProvider - ∫ uƒªŸG ådÉãdG ≥jôØdG) ∫ uƒªŸGh (Third Party

reyaP¿Éa ,áãjó◊G ≥FÉKƒdG Ò°ûJ Éªch ,Ωóîà°ùŸG á¡L øe  .(
PÉîJG πLG øe º¡Ø«≤ãJ ‘ ¿ÉªgÉ°ùj AGOC’G øY ¿ÓY’Gh ¢SÉ«≤dG
≈∏Y kAÉæH ¢ù«d ,π°†a’G ≈Ø°ûà°ùŸG QÉ«àNG ∫ƒM áª«μM äGQGôb
,O uhõŸG á¡L øe ÉeCG  .AGOC’G IOƒL ≈∏Y kÉ°†jCG πH ,Ö°ùëa ô©°ùdG
,AGOC’G º««≤àd ká°Uôa ¿Óqμ°ûj AGOC’G øY ¿ÓY’Gh ¢SÉ«≤dG ¿Éa
á«ªæJh ,AGOC’G á«Yƒf Ú°ù– ,OÉªàY’G ΩÉ¶f ¢ù«jÉ≤e ≥ah πª©dG
¿CG âægôH äÉ°SGQódG øe ójó©dG ¿Éa ,π©ØdÉH  .áÑ°SÉëª∏d ¢ù°SoC’G
øY ™æà“h É¡FGOCG ¢SÉ«b øe ±ÉîJ »àdG á«ë°üdG ájÉYôdG äÉ°ù°SDƒe
≈fOCG »FGOCG iƒà°ùe øe âfÉY ájÉæ©dG IOƒL ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG ójhõJ
á«Yƒf øY âæ∏YCGh É¡FGOCG ¢SÉ«b ¤G äQOÉH »àdG äÉ°ù°SDƒŸG øe
¢SÉ«≤dG ¿CG äÉ°SGQódG âë°VhCG ó≤a ,∂dP øe ÌcCGh πH  .É¡JÉeóN
Ú°ù– ¤G áaOÉ¡dG Oƒ¡÷G õjõ©J ‘ ÉªgÉ°S AGOC’G øY ¿ÓY’Gh

  .AGOC’G IOƒL
IQÉ°T’G Qóéàa ,(∫ uƒªŸG ådÉãdG ≥jôØdG) ∫ uƒªŸG ¤G áÑ°ùædÉH ÉqeCG

áq«Yƒf á∏≤f kÉ«dÉM ó¡°ûj »ŸÉ©dG áq«ë°üdG ájÉYôdG ΩÉ¶f ¿CG ¤G
) AGOC’G IOƒL ¬°SÉ°SCG πjƒ“ ΩÉ¶f √ÉŒÉHPay-for-Performance.(

m πμ°ûH ¿hõcôj á«ŸÉ©dG IOÉjôdG ™bƒe øe è¡æŸG Gò¡d øjójDƒŸG ¿G
øY ¢VƒY áØ∏μdG ≥∏£æe øe ádÉ q©ØdG ¢ù«jÉ≤ŸGh èFÉàædG ≈∏Y ójGõàe
,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y  .ájôjô°ùdG äGAGôL’G ¢SÉ«b ≈∏Y õ«cÎdG Oô›
õqcôe AGOC’ÉH ,ÚeCÉàdG äÉcô°Th äGQGRƒdÉc ,Úd uƒªŸG ΩÉªàgG ¿G
≈∏Y ¢ù«d h ,á∏«°ü◊G ≈∏Y õ«cÎdÉH  .èFÉàædG ≈∏Y ¢UÉN m πμ°ûH
≈Ø°ûà°ùŸG ≈∏Y Úª««≤∏d õaÉ◊G ∫ uƒªŸG ≥∏îj ,É¡d ájODƒŸG äÉ«∏ª©dG
øe ójó©dG ‘ Úd uƒªŸG ¿Éa ,π©ØdÉH  .á«HÉéjG èFÉàf GhRôëj »μd
AGOCG ∫ƒM äÉ«£©ŸG ôªà°ùe m πμ°ûH ¿ƒ©ªénj ⁄É©dG ∫ƒM ¿Gó∏ÑdG

   .Égƒd uƒÁ »àdG äÉ°ù°SDƒŸG

AGOC’G äGô°TDƒÃ »ŸÉ©dG ΩÉªàg’G

¤G AGOC’G äGô°TDƒÃ »eÉæàŸG »ŸÉ©dG ΩÉªàg’G ÜÉÑ°SG Oƒ©J
QÉªYG ∫ qó©e ‘ ´ÉØJQ’G ,á«ë°üdG ájÉæ©dG ≈∏Y IójGõàŸG äÉ≤ØædG
AGO’G äÉjƒà°ùe ,á«∏ÙG ¥Gƒ°SC’G ‘ í°VGƒdG Ò°ü≤àdG ,¿Éqμ°ùdG
äÉJhÉØJ ¤G áaÉ°V’ÉH ,á∏FÉ°ùª∏d QÉ≤àa’G ,áq«Ñ£dG AÉ£NC’G ,á«fóàŸG
∫GƒeC’G áª«b Êóàd áaƒdCÉe Iô¶f ∂dÉæg É¡q∏c √òg ‘  .iôNG
√òg á÷É©e ±ó¡H  .á«ë°üdG ájÉYôdG ≈∏Y ≥ØæJ »àdG Oƒ¡÷Gh
≈∏Y õ«cÎdG ¤G Ωƒ«dG áeó≤àŸG ¿Gó∏ÑdG ≈©°ùJ ,áªbÉØàŸG πcÉ°ûŸG
±GógC’G ≥«≤– ‘ É¡JóYÉ°ùŸ á∏«°Sƒc AGOC’G øY ¿ÓY’Gh ¢SÉ«≤dG

 .á«ë°üdG
) ±É°üf’G ,á«dÉ q©ØdG ¿Éª°†dEquity,IOƒ÷Gh ,IAÉØμdG ,(

áq«LPƒ‰ πªY ô oWG ôjƒ£J ¤G ¿Gó∏ÑdG øe ójó©dG ≈©°ùj
)Conceptual FrameworksÉ¡àª¶fCG AGOCG IQGOGh ,¢SÉ«b ,áÑbGôŸ (

á«ŸÉ©dG áë°üdG áª¶æe äòîJG ób ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y  .á«ë°üdG
)World Health Organization-WHO¿hÉ©àdG áª¶æeh (

) ôjƒ£àdGh …OÉ°üàb’GOrganization for Economic Cooperation

and Development-OECDAGOCG ¢SÉ«b ™«é°ûJ ‘ á«ŸÉ©dG IOÉjôdG (
»ŸÉY ∑GQOG ∂dÉæg ,∂dP ¤G áaÉ°V’ÉH  .á«ë°üdG áª¶fC’G
IOƒL ∫ƒM ôjQÉ≤àdG AÉ£YGh AGOC’G º««≤J ≈∏Y IQó≤dG ¿G óYÉ°üàe
äÉeóî∏d πeÉ°T ôjƒ£J ´hô°ûŸ ájhGõdG ôéM áHÉãÃ »g AGOC’G

  .IOƒ°ûæŸG á«ë°üdG èFÉàædG RGôMGh áeó≤ŸG á«ë°üdG
) á«ŸÉ©dG áë°üdG áª¶æeWHO-European Office for

Integrated Health Care ServicesÚ«°SÉ°SCG AÉbôa ™e ¿hÉ©àdÉH (
:º¡æe AGOC’G º««≤Jh á«FÉØ°ûà°S’G äÉeóÿG IOƒL Ú°ù– ∫É› ‘

)JCAHO, IQIP, CEP, Universities of Toronto, Montreal,

Amsterdam etc.2003 ΩÉ©dG øe ÊÉãdG ¿ƒfÉc ô¡°T ‘ âØqdCG (
Gò¡d káé«àfh  .»që°üdG ∫ÉÛG ‘ AGÈÿG øe áq«ŸÉY áYƒª›
äÉ«Ø°ûà°ùŸG ‘ AGOC’G Ú°ùëàd äGô°TDƒŸG øe á∏°ù∏°S äQ uƒ oW ≥«°ùæàdG

 â«YO“PATH”)Performance Assessment Tool for quality

improvement in Hospitals¢TQh øe áYƒª› ∫ÓN øe ∂dPh (
á«∏ª©dG á¨«°üdGh äGô°TDƒŸG QÉ«àNG ,áq«LPƒªædG á¨«°üdG ¿G  .πª©dG
∫hGóJ  .áqjôgƒL á« q°ùM mOGƒeh áÑr∏°U áqjô¶f m ¢ù o°S oG ≈∏Y â«æoH
ádhO 11 ‘ äÉ°SGQO âjôLGh ô°TDƒe 300 øe ÌcCÉH ¿ƒ©ªàÛG
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™«ªŒ øY áŒÉædG AÉÑYC’G ,äÉ«£©ŸG áqjRƒ¡L º««≤àd áq«HhQhCG
≥Ñ°ùŸG QÉ«àN’G áq«ªgCGh IOƒ÷G ≈∏Y πªàÙG ôKC’G ,äÉ«£©ŸG
≈Ø°ûà°ùŸG AGOCG º««≤àd OÉ©HCG áà°S ¤G π q°UƒàdG iôL  .äGô°TDƒª∏d

) áqjôjô°ùdG áq«dÉ©ØdG :»ghClinical EffectivenessIO’ƒdG :kÓãe) (
) áeÓ°ùdG ;(áqjô°ü«≤dGSafetyõ«cÎdG ;(äÉ«aƒdG áÑ°ùf :kÓãe) (

) ¢†jôŸG ≈∏YPatient Centerednessá«∏ª©dG AÉ¨dG :kÓãe) (
) áFÉØμdG ;(á¶◊ ôNBG ‘ á«MGô÷GEfficiencyIóe :kÓãe) (

¬LƒJ ;(IQÉàfl ä’ÉM h äÉ«∏ªY πLCG øe ≈Ø°ûà°ùŸG ‘ áeÉb’G
) Ú∏eÉ©dGStaff Orientationá«HhÉéàdG áªcƒ◊Gh ;(Öq«¨àdG :kÓãe) (

)Responsive Governance≈Ø°ûà°ùŸG äÉª«∏©àH ΩGõàd’G :kÓãe) (
 ,É≤M  .(É¡æe íjô°ùàdG ó©H PATHøμÁ h á∏eÉ°Th á©q«W IGOCG »g

»àdG ¿Gó∏ÑdG ‘ ¢UÉN ¬Lh ≈∏Yh ,áØ∏àfl á«æWh mô oW oG øª°V É¡«æÑJ
  .äGô°TDƒŸÉH á≤q∏©àe ™jQÉ°ûe ¤G ô≤àØJ

ƒg á«ë°üdG ájÉæ©dG áª¶fG AGOCG ¢SÉ«≤d Q uƒ oW ôNBG πªY QÉWG
) ôjƒ£àdGh …OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdG áª¶æe ´hô°ûeOECD≈Yójh (

Health Care Quality Indicator Project (HCQI)Gòg πªà°ûj  .
) áq«dÉ q©ØdG :OÉ©HCG á°ùªN ≈∏Y ´hô°ûŸGEffectivenessáeÓ°ùdG ,(

)Safety) ¢†jôŸG ≈∏Y õ«cÎdG / á«HhÉéàdG ,(Responsiveness /

Patient CenterednessáeóÿG ¤G ∫ƒ°UƒdG á«fÉμeG ,(
)Accessibility) á≤ØædG/áØ∏μdGh ,(Cost/Expenditure±ó¡j  .(

IQƒ°U ¢ùμ©J »àdG äGô°TDƒŸG øe áYƒª› ôjƒ£J ¤G Gòg ´hô°ûŸG
ÈY É¡æY ábƒKƒe ôjQÉ≤J ™aQ øμÁ »àdGh AGO’G IOƒL ∫ƒM áë°VGh
86 øe ´hô°ûŸG Gòg ∞qdCÉàj  .á¡HÉ°ûe äÉ«£©e ΩGóîà°SÉH ¿Gó∏ÑdG

) …ôμ°ùdG AGód á©°ùJ :‹ÉàdG πμ°ûdG ≈∏Y áª q°ù≤e ô°TDƒeDiabetes,(
) á«∏≤©dG áë°ü∏d 12Mental Healthá«Ñ∏≤dG ájÉæ©∏d 17 ,(

)Cardiac Care) ¢†jôŸG áeÓ°ùd 21 ,(Patient Safety27h ,(
) ájÉbƒdGh á«d qhC’G ájÉæ©∏dPrimary Care and Prevention¿G  .(

 ´hô°ûe ìÉ‚ HCQIOGóY’G ∫ÓN øe í°VGh ƒg äGô°TDƒª∏d
äÉH ¿G ¤G ¬«a kÉq«YƒW ácQÉ°ûŸG QÉàîJ »àdG ¿Gó∏ÑdG øe IójGõàŸG

 ∫G ‘ AÉ°†YC’G ¿Gó∏ÑdG ™«ªL kÉÑjô≤J º°†jOECD     .
 ábÉ£H Balanced Scorecard‘ êGhôdG kÉ«dÉM ∫ÉæJ IGOCG »g

√òg πãà“  .AGOC’G øY ¿ÓY’Gh ¢SÉ«≤∏d »ŸÉ©dG »FÉØ°ûà°S’G ´É£≤dG
áªLÎd á«é«JGÎ°S’G IQGO’G ‘ áeóîà°ùe áq«æ≤J ≈∏Y äÉbÉ£ÑdG
O qhõJ »àdG AGOC’G äGô°TDƒe øe á∏eÉ°T áYƒª› ¤G á°ù°SDƒŸG ájDhQ
IQGOG O qhõJ IGOC’G √òg  .ájQGO’G áq«dÉ©ØdG ≥«≤ëàd πª©dG QÉWG
äGQGô≤dG óFGƒah ôWÉfl ∫ƒM á©°SGh Iô¶æH ≈Ø°ûà°ùŸG
:OÉ©HCG á©HQCG ‘ AGOC’G √òg ábÉ£ÑdG ¢ù«≤J  .á«∏ª©dGh á«é«JGÎ°S’G

) áq«ë°üdG ádÉ◊Gh äGQ qô≤ŸGHealth Determinants and Status,(
) ™ªàÛG ‘ ácQÉ°ûŸGCommunity Engagementh OQGƒŸG ,(

) äÉeóÿGResources and ServicesÜhÉéàdGh êÉeóf’Gh ,(
)Integration and Responsiveness  .(

¢SÉ«≤dG ¿CG ∞°ûμJ áq«ŸÉ©dG äGÈÿGh ÜQÉéàdG ¿G ,QÉ°üàNÉH
kGPG  .áq«ë°üdG á°SÉ«°ù∏d ¿É«°SÉ°SCG ¿Éf qƒμe Éªg AGOC’G øY ¿ÓY’Gh
¤G ≈©°ùJ »àdG áq«ë°üdG ájÉYôdG äÉ°ù°SDƒe ≈∏Y ¬fCG í°VGƒdG øe
m º««≤àd ôªà°ùe πμ°ûH ™°†îJ ¿CG É¡dÉªYCG Ò°S §Ñ°Vh áÑbGôe

∞∏àfl AGOCG ‘ ±ÓàN’G ∑Qóf ¿CG ÉææμÁ ∞«μa ,’EGh  .É¡FGOC’
äÉeƒ∏©ŸGh áÑ°SÉæŸG áq«ª««≤àdG äGhOC’G ∂∏à‰ ¿CG ¿hóH äÉ«Ø°ûà°ùŸG
kÉ«æª°V kÉfÓYG ¬q∏bCG) èFÉàædG øY ¿ÓY’Gh AGOC’G ¢SÉ«b !?áqjôgƒ÷G
äGAGôL’G º««≤àd Ió«MƒdG á≤jô£dG »g (É¡°ùØf ≈Ø°ûà°ùŸG πNGO
áaÉ°V’ÉH  .AGOC’G Ú°ùëàd ∫ƒ∏M QÉμàHGh äGô¨ãdG ±É°ûàcG ,áq«dÉ◊G
IóMƒe AGOCG äGô°TDƒe »qæÑJ ¿CG áq«ŸÉ©dG ÜQÉéàdG øgÈJ ,∂dP ¤G
á«aÉØ°ûdG ≈∏Y áq«æÑe πªY áaÉ≤K øjƒμJ ‘ ºgÉ°ùj äÉ«Ø°ûà°ùŸG ‘
mó«©°U ≈∏Y πH Ö°ùëa …QGOG ó«©°U ≈∏Y §≤a ¢ù«d πeÉ©àdG ‘

 .É°†jCG »LQÉN

 ÊÉæÑ∏dG ™bGƒdG

) ¿ÉæÑd ‘ ‹É◊G OÉªàY’G ΩÉ¶f ¿GAccreditationøª°†j (
èeÉfÈH ó«≤àdG  ≈Ø°ûà°ùe qπc ¬©«é°ûàH AGOC’G äGô°TDƒe ΩGóîà°SG

) IOƒ÷G á«ªæJQuality Improvement Plan-QIP:πª°ûj …òdG (
AGOCG äGô°TDƒe ΩGóîà°SG πª°ûJ IOófih áë°VGh ±GógCG -1

 .¢SÉ«≤∏d má∏«°Sƒc á«°SÉ°SCG
 è¡æe ™ÑqàJ äGô°TDƒe -2 S.M.A.R.T)Specific, Measurable,

Achievable, Realistic, and Time-boundá∏HÉb ,IOófi …CG (
 .Oófi »æeR ∫hóéH Ióq«≤àeh ,ádƒ≤©e ,≥«≤ëà∏d á∏HÉb ,¢SÉ«≤∏d

äGô°TDƒe øY êPÉ‰ IóY OÉªàY’G ΩÉ¶f ÒjÉ©e kÉ°†jCG πª°ûJ
IóMƒdG ¤G É¡d §£fl ÒZ ∫ƒNO IOÉYG :πãe á«°SÉ°S’G AGO’G

)Readmission Rate24 ¿ƒ°†Z ‘ äÉ«∏ª©dG áaôZ ¤G IOƒY ;(
≈Ø°ûà°ùŸG ‘ á∏bÉæàe ¢VGôeCG áé«àf ihó©dÉH äÉHÉ°U’G áÑ°ùf ;áYÉ°S

)Nosocomial Infection RatesáÑ°ùf ;πª©dÉH á≤q∏©àe äÉHÉ°UG ;(
) »Ø«XƒdG ¿GQhódGTurnover Rate .ïdG (

É¡JOƒL Ú°ù– ‘ kGOƒ¡L ôªãà°ùJ ¿ÉæÑd ‘ äÉ«Ø°ûà°ùe IóY ¿CG
äGhOC’Gh äGAÉØμdG ,πFÉ°SƒdG ¤G ô≤àØJ ∫GõJ Ée É¡qæμd ,É¡FGOCGh
¢†©H ¿CG Éª«ah  .ÓjƒW ΩhóJ Ú°ù– äÉ«é«JGÎ°SG π«©Øàd
É¡qæμd áq«∏NGO ±GógC’ äGô°TDƒe IóY Ωóîà°ùj áq«fÉæÑ∏dG äÉ«Ø°ûà°ùŸG
≥aGƒJ á«°SÉ°SG AGOG äGô°TDƒe øe áØdDƒe áªFÉb ¤G êÉà– ∫GõJ Ée
,∂dP ¤G áaÉ°V’ÉH  .óM qƒe m πμ°ûH É¡«æÑJ ≈∏Y äÉ«Ø°ûà°ùŸG ™«ªL

) IóqMƒe äÉ«dBG ¤G äÉ«Ø°ûà°ùŸG ô≤àØJStandardized Tools(
ájÉæ©dG IOƒL ≈∏Y kÉÑ∏°S ôqKDƒj Gòg πc  .É¡∏«∏–h äÉ«£©ŸG ™«ªéàd
™e πª©∏d áLÉM ∂dÉæg ÖÑ°ùdG Gò¡d  .¿ÉæÑd ‘ áq«ë°üdG
AGOCG äGô°TDƒe ójóëàd ¿ÉæÑd ‘ á«eƒμ◊Gh á°UÉÿG äÉ«Ø°ûà°ùŸG
√òg ¢SÉ«≤d IóqMƒe äÉ«dBG ôjƒ£àd ‹ÉàdÉHh ,É¡«æÑàd á«°SÉ°SCG
Ú∏eÉ©dG ™«ªL ÖjQóJh äGAÉØμdG ôjƒ£J ¤G áaÉ°V’ÉH ;äGô°TDƒŸG

 .äÉ«dB’G √òg ΩGóîà°SG ≈∏Y
á∏Ä°SC’G É¡°ùØf ≈∏Y äÉ«Ø°ûà°ùŸG ìô£J ¿CG Rƒéj ,¿ÉæÑd ‘

:á«dÉàdG
?ÉæFGOCG ¢SÉ«≤d ≈∏°†ØdG äGô°TDƒŸG »g Ée -1

?áª¶àæe á≤jô£H äGô°TDƒŸG √òg ¢SÉ«b øμÁ ∞«c -2
?AGOC’G øY ¿ÓYÓd äÉ«£©ŸG OÉéjG ÉææμÁ øjCG -3

äÉ«£©ŸG √òg øY ¿ÓY’Gh π«∏– ,™«ªŒ øY ∫hDƒ°ùŸG øe -4
 ?áq«Ø«≤ãJ má≤jô£H
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?áq«Yƒ°Vƒe á≤jô£H AGOC’G äGô°TDƒe èFÉàf π«∏– øμÁ ∞«c -5
?É¡«∏Y ≥«∏©àdGh èFÉàædG ¢VôY øμÁ ∞«c -6

á∏eÉ°T áëF’ QÉÑàNG º¡ŸG øe AGOC’G ¢SÉ«b óæY ,™Ñ£dÉH
∞∏àfl ≈∏Y ≈Ø°ûà°ùŸG ‘ AGOC’G ¢ùμ©J »àdG äGô°TDƒŸG øe áfRGƒàeh
áqjQGOG äGô°TDƒe áëFÓdG √òg ø qª°†àJ ¿CG …Qhô°†dG øeh  .¬J’É›
.èFÉàædGh ,äÉ«∏ª©dG Ò°S ,ájQGO’G á«æÑdG ∫ƒM QƒëªàJ áqjôjô°Sh
á£«°ùHh IÒ¨°U máYƒªéÃ AóÑd G π°†aC’G øe ¬fCG ¤G πF’ódG Ò°ûJ
Gò¡H  .âbƒdG ™e áëFÓdG √òg ™«°SƒJh AGOC’G äGô°TDƒe øe kÉ«Ñ°ùf
áaÉ≤K âq‰h ¢SÉ«≤dG ≈∏Y É¡JGQób äRõY ób äÉ«Ø°ûà°ùŸG ¿ƒμJ
:Éæg ∫GDƒ°ùdG »JCÉj ,øμdh  .èFÉàædG øY ÆÓH’Gh ¢SÉ«≤dG ∫ƒM QƒëªàJ
≥aGƒJ á«°SÉ°SG AGOG äGô°TDƒe øe áØdDƒe áªFÉb Q qƒ£f ¿CG Qó≤f ∞«c

?óM qƒe m πμ°ûH É¡«æÑJ ≈∏Y äÉ«Ø°ûà°ùŸG ™«ªL
äÉ«Ø°ûà°ùŸG ™«é°ûJ ¬aóg ´hô°ûe kÉãjóM º q¶of ,¿ÉæÑd ‘
¢SÉ«b ‹ÉàdÉHh AGOC’G äGô°TDƒe ôjƒ£J ≈∏Y É¡JóYÉ°ùeh áq«eƒμ◊G
,á«ŸÉ©dG áë°üdG áª¶æe πª©dG Gòg âd sƒe  .¬æY ¿ÓY’Gh É¡FGOCG
ó≤ oY  .¿ÉæÑd ‘ áeÉ©dG áë°üdG IQGRh ºYO ≈∏Y RÉMh ¿ÉæÑd ´ôa

:πMGôe çÓK ≈∏Y ´hô°ûŸG Gòg
iôL ,áeÉ©dG áë°üdG IQGRh ™e ¿hÉ©àdÉHh :¤hC’G á∏MôŸG @
º¡YÓW’ ¿ÉæÑd ‘ á°UÉÿG äÉ«Ø°ûà°ùŸG ™«ªL ™e π°UGƒàdG
20 ™e …QÉ°ûà°SG ´ÉªàLG ó≤ oY  .√óFGƒah ´hô°ûŸG ±GógCG≈∏Y
.ácÎ°ûe mäGô°TDƒe ≈∏Y ≥aGƒàdG ¤G π°Uƒà∏d »eƒμM k≈Ø°ûà°ùe
≈∏Y ácQÉ°ûŸG äÉ«Ø°ûà°ùŸG ´ÉªLG âfÉc ´ÉªàL’G Gò¡d RôHC’G áé«àædG

) »°SÉ°SCG AGOCG ô°TDƒe 25Core Indicators…ƒfÉK AGOCG ô°TDƒe 12h (
)Tailored Indicators .(

IóqMƒe äÉ«dBG ôjƒ£àd åëH ∫ÉªYCG âæª°†J :á«fÉãdG á∏MôŸG @
 .É¡«∏Y ≥aGƒàdG iôL »àdG á«°SÉ°SC’G AGOC’G äGô°TDƒe ¢SÉ«≤d

á«°SÉ°SC’G AGOC’G äGô°TDƒe ≥qKh môjô≤J âæ qª°†J :áãdÉãdG á∏MôŸG @
  .ô°TDƒe πμd äÉ«£©ŸG QOÉ°üeh ¢SÉ«≤dG ≠n« p°U ,äGÒ°ùØà∏d ¢VôY ™e

¬∏ªY á©bQ ™«°SƒJ iôL ,´hô°ûŸG Gòg äGRÉ‚G ≈∏Y kAÉæH
kÉé¡f ™Ñàf ¿CG ƒg Éæaóg  .¿ÉæÑd ‘ á°UÉÿG äÉ«Ø°ûà°ùŸG πª°û«d
≥Ñ£j ±ƒ°S ìÎ≤ŸG ´hô°ûŸG ¿G  .áq«eƒμ◊G äÉ«Ø°ûà°ùª∏d  kÓKÉ‡
ó≤Y ;á°UÉÿG äÉ«Ø°ûà°ùŸG áqjRƒ¡L º««≤J :πª°ûJ πMGôe ÊÉªK ≈∏Y
äÉ«dBG ôjƒ£J ;áq«°SÉ°SC’G AGOC’G äGô°TDƒe ôjƒ£J ;…QÉ°ûà°SG ´ÉªàLG

) ‹ qhCG »ÑjôŒ QÉÑàNG ;IóqMƒe ¢SÉ«bPilot Testingá©LGôe ;(
á°SGQódG èFÉàf ™°Vh kGÒNCGh ;ÖjQóàdGh äGAÉØμdG ôjƒ£J ;äGô°TDƒŸG
πª©dG Gò¡d á©bƒàŸG áé«àædG ¿G  .ácQÉ°ûŸG äÉ«Ø°ûà°ùŸG ±ô°üJ â–
áq«eƒμ◊Gh á°UÉÿG äÉ«Ø°ûà°ùª∏d áq«°SÉ°SCG AGOCG äGô°TDƒe áëF’ »g
äÉ«Ø°ûà°ùŸG πÑb øe äGô°TDƒŸG √òg ¢SÉ«b ºàj ±ƒ°S  .¿ÉæÑd ‘
äÉ«Ø°ûà°ùŸG ∫Éæà°S ,∂dòd káé«àf  .IóqMƒe ¢SÉ«b äÉ«dBG ΩGóîà°SÉH

)  ÉgÒZ ™e É¡FGOCG áfQÉ≤Ÿ ká°UôaPeer HospitalsQhôe ™eh ;(
IOƒL ø q°ù– »μd äÉ°ù°SDƒª∏d õ qØÙG ΩÉ¶ædG Gòg ≥∏î«°S ,âbƒdG

 .áqjôjô°ùdG É¡JÉeóNh É¡FGOCG
á°UÉÿG äÉ«Ø°ûà°ùŸG áHÉ≤f ™e kÉq«dÉM ≥«°ùæàdGh πª©dG …ôéj
,äÉeƒ∏©ŸG ‘h  .´hô°ûŸG ∫ÉªYCG Ò°S π«¡°ùJh ºYódG π«æd ¿ÉæÑd ‘
‘ äÉ«Ø°ûà°ùŸG º°†J á≤£æŸGh ¿ÉæÑd ‘ É¡Yƒf øe á°SGQO ∫ qhCG √òg

≈∏Y ™«ª÷G ≥aGƒj AGOCG äGô°TDƒe ôjƒ£àd ¢UÉÿGh ΩÉ©dG ÚYÉ£≤dG
  .É¡«æÑJ IQhô°V

áq«eÉàN äÉ¶MÓe

á«∏L á≤«≤M ¤G Ò°ûJ ⁄É©dG ‘ ∫hódG øe ójó©dG ÜQÉŒ
ôWG õjõ©J ‘ ¿ÉªgÉ°ùj ¬æY ÆÓH’Gh AGOC’G ¢SÉ«b ¿CG »gh IóMGh
ájÉYôdG ΩÉ¶fh áeó≤ŸG äÉeóÿG ‘ áqeÉ©dG á≤ãdGh áÑ°SÉÙG
¿B’G ¿hòîqàj É¡æe ¿hó«Øà°ùŸG Éªc äÉeóÿG hO qhõe  .πoμc áq«ë°üdG
¢SÉ°SCG ≈∏Y äÉ«Ø°ûà°ùŸGh äÉeóÿG QÉ«àNG ∫ƒM áª«μM äGQGôb
ÉéàfG AGOC’G øY ¿ÓY’Gh ¢SÉ«≤dG ∂dP ¤G áaÉ°V’ÉH  .AGOC’G IOƒL
øe õ«cÎdG ’ qƒMh AGOC’G IOƒL Ú°ùëàd äÉ«Ø°ûà°ùª∏d õ qØÙG
»Øa ,π©ØdÉH  .áq«YƒædG ≈∏Y á°ùaÉæŸG ¤G ô©°ùdG ≈∏Y á°ùaÉæŸG
-∫ uƒªŸG ådÉãdG ≥jôØdG) ¿ƒd uƒªŸG ™Ñqàj Ωƒ«dG ¿Gó∏ÑdG øe ójó©dG

Third Party PayerAGOC’G IOƒL ¬°SÉ°SCG πjƒ“ ΩÉ¶f (
)Performance Contracting .(

ájÉYôdG ΩÉ¶fh ¿ÉæÑd ‘ äÉ«Ø°ûà°ùŸG ¿CG ¢†©ÑdG ∫OÉéj Éªæ«H
Qƒ£àdG ∞∏N A»°ûdG ¢†©H øjôNCÉàe ¿’Gõj Ée πμc áq«ë°üdG
»NGÎ∏d m±Éc ÖÑ°S Gòg ¿G iôf ’ Éææμd  .⁄É©dG  ‘ π°UÉ◊G
‘ áq«ë°üdG ájÉYôdG ΩÉ¶f ≈∏Y  .Ú°ùëà∏d Oƒ¡L ájCÉH ΩÉ«≤dG ΩóYh
‘ á«é«JGÎ°S’G IOÉ«≤dG òNCG ¤G QOÉÑjh ¥ÉqÑ°ùdG ¿ƒμj ¿CG ¿ÉæÑd
Éfô°TCG …òdG ´hô°ûŸG ¿G ;É¡FGOCG øY ¿ÓY’Gh AGOC’G äGô°TDƒe »qæÑJ
√ÉŒ’G ‘ ¤hC’G Iƒ£ÿG Oô› ƒgh kÉ«dÉM ò«ØæàdG ó«b ƒg ¬«dG

 .í«ë°üdG
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á«eÉîædG Ió¨dG ΩGQhG ∫É°üÄà°SG
»Ñ£dG õcôŸG ‘ QÉ¶æŸÉH

 á«cÒe’G ‘
í‚ ,ähÒH ‘ á«cÒe’G á©eÉé∏d »Ñ£dG õcôŸG ‘
(≥æ©dGh ¢SCGôdG áMGôL ‘ »°UÉ°üàNG) …OÉg áeÉ°SG ¿ÉMGô÷G
AGôLG ‘ (ÜÉ°üY’G áMGôL ‘ »°UÉ°üàNG) QÉ‚ ¿Ghôeh
øeh .á«eÉîædG Ió¨dG ‘ ΩGQhG ∫É°üÄà°S’ QÉ¶æŸÉH áMGôL
Qƒ¡X ¿Gh ,ÆÉeódG πØ°SG ‘ øªμJ á«eÉîædG Ió¨dG ¿G ±hô©ŸG

.™FÉ°T ôeG É¡«a á«fÉWô°ùdG ÒZ ΩGQh’G
…ODƒJh ôª©dG á£°SƒàŸGh áHÉ°ûdG äÉÄØdG Ö«°üJ ΩGQh’G √òg
¤G …ODƒJ ób á«fƒeQƒg äÉHGô£°VGh ô¶ædG ‘ äÓμ°ûe ¤G
∫ƒ£dGh º°ù÷G ô©°T áaÉãch áWôØŸG áæª°ùdGh »°ùæ÷G π∏ÿG

   .óFGõdG
áMGôL QÉ¶æŸÉH á«eÉîædG Ió¨dG ΩGQhG ∫É°üÄà°SG áMGôLh
á«cÒe’G IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ á©FÉ°T ÒZ πH ’ ,⁄É©dG ‘ áãjóM

.ÉHhQhG ‘h




