Partenariat ESA — Syndicat des HOpitaux au Liban : Programme des formations avril — septembre 2010

Intitulé de la formation - Contenu

| Cibles

Théme 1. Gestion du projet d’accréditation

1.Préparer I'accréditation de son hopital

- Préparer I'accréditation
département :

- Réactiver les comités (d’éthique, d’approvisionnement,
des médicaments, du contréle des infections, du bloc opératoire,
de la formation continue, du dossier du patient...)

de son unité et son

Directeurs des hopitaux, Directeurs médicaux, Directeurs des soins
Responsables qualité, Chefs de service et Responsables des unités des soins

Théme 2. Accompagnement

et entrainement en EPP et en sécurité du patient

2.Préparer les nouveaux chapitres de I'accréditation : EPP + PS
(plan d’actions, choix, suivi et auto-évaluation des nouveaux
chapitres)

Tout agent de I'hdpital impliqué dans la nouvelle démarche d’accréditation, Directeurs
médicaux, Tout médecin hospitalier - leader
PS. Patient Safety, EPP

Théme 3. Accompagnement et entrainement : s

tandards et opportunités d’amélioration de la premiére accréditation

3.Le planning stratégique (de la conception a la mise en place)

Directeurs administratifs, Directeurs médicaux, Directeurs des soins
Chefs de services, Responsables des soins, Responsables des unités des soins,
Responsables qualité et Responsables GRH

4.La gestion du bloc opératoire et de I'unité de réanimation

Personnel médical et soignant du bloc et de I'unité de réanimation

Anesthésistes

Responsables des unités de la stérilisation

Membres des comités concernés (contrdle des infections, comité du bloc, morbidité,
mortalité, etc.)

5.La direction médicale

Directeurs administratifs, Directeurs médicaux, Directeurs des soins
Chefs de services, Responsables qualité, Responsables des GRH
Comités concernés (médical, éthique, EPP, etc.)

6.La gestion du dossier du patient

Directeurs en charge des Sl, Directeurs médicaux, Directeurs de soins, Responsables
qualité, Comités concernés (dossier du patient, éthique, médical, gestion des risques,...) et
Chefs de projets informatiques

Théme 4. Performance et suivi de I'accréditation

7.Réussir son auto-évaluation (verticale et transversale)

Tout agent, tout médecin de I'hopital, impliqué dans la nouvelle démarche d’accréditation
et l'auto-évaluation

8.Devenir auditeur qualité

Tout agent, tout médecin de I'hdpital, impliqué dans la nouvelle démarche d’accréditation
et de l'audit

9.Maitriser son systeme d’information et ses indicateurs de
performance

Directeurs en charge des Sl, Chefs de projet informatiques, Responsables qualité et tout
agent, Tout médecin de I'hdpital, tout comité impliqué dans la mise en place d’'un Sl et des
indicateurs de performance
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Chaque formation fera I'objet d’'un syllabus détaillé précisant les objectifs, le contenu, la cible, les outils et méthodes pédagogiques utilisés, la langue d’intervention,
les noms et biographies des intervenants. Ceux-ci seront complétés par I'ESA et ses formateurs, revus et validés par le Président du CTAH et soumis pour
approbation au Syndicat des hdpitaux au Liban et au Ministére de la Santé Publique libanais.



